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RAPPORT ANNUEL DU PRESIDENT
SUR LE PRIX ET LA QUALITE
DU SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE

Ce rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code général des collectivités territoriales,
qui prévoit que le maire ou le président de I'établissement public de coopération intercommunale
(EPCI), présente a son assemblée délibérante, un rapport annuel sur le prix et la qualité du service
public d'eau potable.

Le président d’Eau 17 présente un rapport unique pour la compétence eau potable.

Eau 17 est compétent pour la production et la distribution d’eau potable auprés de 423 communes et
d’un EPCI, la communauté d’agglomération de Royan Atlantique.

Ce rapport décrit I'organisation d’Eau 17, ses compétences et ses principes de fonctionnement.

La description de la gestion des ressources en eau et de leur protection, met en valeur les principes
fondateurs d’Eau 17, de mutualisation des investissements et de partage des ressources afin de
répondre aux besoins des usagers sur I'ensemble du département.

A partir des indicateurs de performance, techniques et financiers, mentionnés dans le décret n°2007-
675 et les arrétés du 2 mai 2007 et du 2 décembre 2013, ce rapport présente par la suite le
fonctionnement et la performance du service public de I'eau.

Ce rapport a été présenté au comité syndical d’Eau 17, le 12 juin 2020.

La définition des mots signalés par un astérisque (*) est reprise dans le glossaire sur l'eau,
en annexe VII.

I SERVICES L'Observatoire national des services publics deau et

Tt o soties del e asamesemen: (' gsSQINISSEMENt*, pOrté par I'Agence Frangaise pour la
Biodiversité (AFB)*, a publié en juin 2020, un rapport sur les données 2017 des services d’eau
potable et d’assainissement. Dans ce rapport, la comparaison des indicateurs du service d’'Eau 17
aux valeurs publiées par 'AFB, sera mise en évidence avec le logo ci-dessus.
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7

7 en 2019

Volume prélevé

Volume d’eau produit

36 520 427 m3

35631 021 m3

Rendement des stations de production

Origine de I'eau

Volume d’eau acheté a d’autres collectivités

97,6%

36% eau de surface
64% eau souterraine

6 076 037 m3
dont 4 369 496 m?3 a des collectivités du
département

Nombre de communes dans le périmétre d’Eau 17

457 communes

Nombre total d’abonnés
Volume consommeé par les abonnés

Volume exporté a d’autres collectivités

Longueur du réseau d’eau

Rendement global du réseau

Indice linéaire de consommation

Indice linéaire de pertes en réseau

Indice de pertes par abonné

Montant total des recettes au CA 2019
Montant total des dépenses au CA 2019
Excédent d’exploitation propre a I'exercice

Excédent global d’exploitation
(avant autofinancement de I'investissement)

Annuité de la dette*
Emprunts ou avances remboursables contractés
Encours de la dette* au 31.12.2019

Durée d’extinction de la dette de la collectivité
calculé a partir du rapport entre I'encours de la
dette au 31/12/N et l'autofinancement brut de
'année N

330 666 abonnés
31719 320 m3

2598 551 m3
dont 2 583 631 m3 vers des collectivités du
département

12 368 km dont 467 km de feeder
83,4%

7,71 m3/km/jour

1,53 m3/km/jour

0,057 m3/abonné/jour

37 800 814,19 €

24 087 686,59 €

13713 127,60 €

19 831 391,37 €

4 060 244,31 €
228 406,89 €
22 541 181,67 €

0,95 année

Montant des dépenses d’équipement brut*

23 031 926,55 €
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D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis . 513 445 habitants desservis

D102.0 - Prix TTC du service au m2 pour 120 m?3 . 217 €TTC/m3®
(abonnements inclus, au 1¢" janvier 2020)

Prix TTC du service au m3, somme des parts variables . 1,67 €TTC/m3 @
sans les abonnements, au 1°" janvier 2020

D151.0 - Délai maximal d’ouverture des branchements, | Article 7 du réglement pour un service

pour les nouveaux abonnés, défini par le service exploité par la RESE : délai de 5 jours
ouvrables suivant la demande du contrat
d’abonnement

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les 99,96%
eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire

par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne

la microbiologie

P102.1 - Taux de conformité des préléevements sur les 99,3%
eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire

par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne

les parametres physico-chimiques

P103.2B - Indice de connaissance et de gestion . 107 points sur 120
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 - Rendement du réseau de distribution . 83,4%
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés . 1,64 m3/km/jour
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau . 1,53 m3/km/jour
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux . 0,69%

d'eau potable (sur la période 2014-2018)

P108.3 - Indice d’avancement de la protection de la ' 90,2%
ressource en eau*

P109.0 - Montant des abandons de créance ou des : 0,002 €/m3
versements a un fonds de solidarité

P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service . 36 pour 1000 abonnés
non programmées

P152.1 - Taux de respect du délai maximal d’ouverture . 99,9%
des branchements pour les nouveaux abonnés

P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité . 1,64 années

P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de . 1,65% pour les services exploités par
'année précédente la RESE

P155.1 - Taux de réclamations . 2,95 pour 1000 abonnés

@ Pour un service exploité par la RESE, dans le bassin de I'agence de I'eau Adour Garonne.
L’indicateur D102.0 est détaillé pour chaque service d’Eau 17 en annexe IV.

L’évolution des indicateurs de performance depuis 2015 et la comparaison avec les données publiées
par SISPEA, sont présentées en annexe IX.
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1 LA PRESENTATION D’EAU 17
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1.1 Organisation d’Eau 17

Le syndicat des eaux de la Charente-Maritime a été créé en 1952 par le conseil général (conseil
départemental depuis 2015), avec pour missions de réaliser les investissements, gérer le patrimoine,
protéger la ressource et I'environnement naturel.

Depuis le 5 avril 2019, le syndicat des eaux de la Charente-Maritime est devenu Eau 17.

Eau 17 est un syndicat mixte fermé « a la carte » disposant de trois compétences :

- Eau potable : 423 communes adhérentes et un EPCI adhérent (communauté d’agglomération
Royan Atlantique). Sept EPCI sont en représentation-substitution auprés d’Eau 17. Il s’agit de la
communauté d’agglomération de Rochefort Océan et les communautés de communes d’Aunis
Atlantique, d’Aunis Sud, du Canton de Gémozac Saintonge Viticole, de Charente Arnoult Coeur
de Saintonge, de I'lle d’'Oléron et de Vals de Saintonge.

- Assainissement collectif : 389 communes adhérentes et un syndicat (SIVOM de Marennes -
Bourcefranc). Deux EPCI sont en représentation-substitution auprés d’Eau 17, la communauté
de communes du Bassin de Marennes et la communauté d’agglomération de Rochefort Océan.

- Assainissement non collectif : 396 communes adhérentes.

Les statuts d’Eau 17 applicables en 2019, prévoient un comité syndical composé d’'un délégué titulaire
et d’'un délégué suppléant par commune et un bureau syndical de 27 membres.

Pour assurer une gouvernance déconcentrée des services d’eau et d’assainissement, le reglement
intérieur d’Eau 17 prévoit la constitution de commissions territoriales, consultées sur les programmes
de travaux, 'examen des données des rapports annuels d’exploitation de leur territoire, le futur mode
d’exploitation lorsqu’un contrat d’affermage arrive a échéance.

Une réforme des statuts a été validée par Eau 17 lors du comité syndical du 20 juin 2019, pour une
application en 2020, a lissue du renouvellement général des conseils municipaux. Les lois NOTRe et
Ferrand-Fesnaud, publiées respectivement le 7 aolt 2015 et le 3 ao(t 2018, prévoient le transfert des
compétences eau potable et assainissement aux EPCI, entre 2020 et 2026. Une réforme des statuts
du syndicat et de son reglement intérieur était nécessaire afin de préserver la représentation des
communes et des EPCI, adhérents a Eau 17. L’arrété portant modification des statuts d’Eau 17 a été
pris par le préfet de la Charente Maritime le 31 octobre 2019.

1.2 Caractérisation des services d’Eau 17

Les cartes suivantes présentent les communes adhérentes a Eau 17 pour chaque compétence.
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Collectivités adhérentes au 31 décembre 2019 ('
eaur

457 communes desservies
330 666 abonnés
513 445 habitants desservis

63 champs captants en service ) %@f@gg’%

317 réservoirs

12 368 km de canalisations \V & %a'fﬁ%é
31719 320 mé distribués ée & %

i1 EPCI en représentation-substitution

[ EPCI en adhésion directe ‘é‘
[ Collectivités adhérentes (426 communes + la C.A.R.A.)

[J Collectivités non adhérentes  (6)
=== | imite entre les agences de I'eau Loire-Bretagne et Adour-Garonne
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COMPETIENCE INISSEMENT COLLECTIF" ®

Collectivités adhérentes au 31 décembre 2019 ('

391 communes adhérentes
198 communes desservies
127 258 abonnés

184 stations d’épuration
(capacité de traitement de 560 000 EH)
2 564 km de canalisations

1 214 postes de pompage

10 964 734 m3 assujettis

i_ "} EPCI en représentation-substitution
[ syndicat de Marennes-Bourcefranc
[ Collectivités adhérentes (393)
[ Collectivités non adhérentes  (72)

=== | imite entre les agences de I'eau Loire-Bretagne et Adour-Garonne
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‘A
Collectivités adhérentes au 31 décembre 2019 ('
g eavr

396 communes adhérentes
80 795 installations d’assainissement individuel
388 zonages approuvés

10 zonages en étude ou révision
Contréles 2019 :

1 320 contréles de conception

1 279 contréles de réalisation

2 212 diagnostics de fonctionnement
1 382 contréles périodiques

l-_-_I EPCI en représentation-substitution

Collectivités adhérentes (398)
[] Collectivités non adhérentes (67)

== | imite entre les agences de I'eau Loire-Bretagne et Adour-Garonne t
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- — E— ent d’Eau 17

Péréquation tarifaire :
La péréquation et I'unicité des tarifs des redevances font partie des principes historiques et fondateurs
d’Eau 17.

D’abord syndicat de péréquation auprées des syndicats locaux et des communes adhérentes, Eau 17 a
par la suite évolué vers une intégration compléte des compétences transférées dont I'aboutissement
est la réforme statutaire appliquée depuis 2014.

Au cours de ses différentes évolutions, Eau 17 a préservé le principe d’'une redevance syndicale
unique destinée a financer les investissements, rembourser les emprunts et amortir I'actif immobilisé.
C’est pourquoi, pour chaque service, la redevance amortissement est la méme pour tous les usagers
(d’'une méme catégorie) des communes adhérentes.

Pour les services d’eau potable, il existe néanmoins des dérogations a ce principe de redevance
unique lorsqu’une nouvelle collectivité adhére a Eau 17. La redevance avant adhésion, si elle est
inférieure a la redevance d’Eau 17, évolue par un mécanisme de lissage pour rattraper le tarif
péréqué. Les coefficients de réduction applicables en 2019 et 2020 sont présentés dans les annexes
Il et Il

Coexistence de deux modes d’exploitation :
Un des principes constants d’Eau 17 est d’associer largement les élus locaux au choix du mode
d’exploitation des services d’eau potable et d’assainissement collectif.

Eau 17 dispose d’une régie a autonomie financiére sans personnalité morale, la RESE, créée en
1954. Cette régie est administrée par le comité syndical (budgets, tarifs, ...) et un consell
d’exploitation. La RESE exploite 356 communes en eau potable (163 606 abonnés) et 154 communes
en assainissement collectif (74 596 abonnés). Les statuts de la RESE ont été révisés en 2019.

Cent une communes issues des syndicats dissous au 1° janvier 2014, sont exploités en affermage
(167 060 abonnés). Eau 17 gere 44 contrats de concession de service public de type affermage (19
en eau potable et 25 en assainissement collectif).

A chaque fin de contrat, les élus concernés peuvent proposer de passer en régie ou de déléguer le
service a un exploitant privé. Ces propositions sont ensuite soumises au vote du comité syndical.

Les élus ont jusqu'a ce jour, toujours réaffirmé le souhait de voir coexister les deux modes
d’exploitation, dans le but d’éviter tout monopole et de pouvoir disposer d’éléments comparatifs.

Les graphiques et la carte pages suivantes, présentent la répartition des services d’eau potable au 31
décembre 2019, exploités avec la régie d’Eau 17, la RESE, et les contrats de concession de service
public avec les délégataires AGUR, SAUR et VEOLIA. La société CER est une filiale de la SAUR.
R2E est une société dédiée au service de I'eau de la ville de Royan, créée par VEOLIA.
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Nombre d'abonnés

= AGUR
1 8 25380 12771 = RESE
82,5 2% 2% 8% 3,9% ESAUR/CER
18% = VEOLIA /RE2
163 606
49%
128 909
355,5 39%
78%

Les délégations de service public d’eau potable (concession de type affermage) :

Contrat de concession Exploitant Date début Date fin Durée Abonnés
SAUJON CER 01/01/2008 31/12/2019 12 ans 4 452
COTEAUX DE GIRONDE SAUR 01/01/2009 31/12/2020 12 ans 3037
ST PALAIS SUR MER CER 01/03/2019 31/12/2021 3 ans 5 895
ROYAN R2E 01/01/2010 31/12/2021 12 ans 19 389
MEDIS-SEMUSSAC CER 01/01/2010 31/12/2021 12 ans 3078
ROCHEFORT-SUD SAUR 01/01/2010 31/12/2021 12 ans 4 567
VAUX SUR MER CER 01/01/2010 31/12/2021 12 ans 5 282
OLERON NORD CER 01/01/2011 30/06/2022 11,5 ans 12 495
LA ROCHELLE NORD SAUR 01/10/2010 30/09/2022 12 ans 35 438
LE CHAY/CORME-ECLUSE AGUR 01/01/2016 31/12/2022 7 ans 1036
COURCON D’AUNIS SAUR 01/01/2011 31/12/2022 12 ans 846
PONS SAUR 01/01/2011 31/12/2022 12 ans 2 496
ESTUAIRE DE LA CHARENTE SAUR 01/01/2010 31/12/2022 13 ans 3532
RIVES DE LA SEUDRE CER 28/04/2008  31/12/2022 14,7 ans 26 464
CHENAC CER 01/01/2012 31/12/2023 12 ans 8 559
ILE DE RE NORD AGUR 01/01/2019 31/12/2026 8 ans 11735
SAINTES-EST VEOLIA 01/01/2018 31/12/2026 9 ans 5991
ST MARTIN DE RE SAUR 01/01/2015 31/12/2026 12 ans 8 189
ST GEORGES DU BOIS - SAUR 01/01/2018 31/12/2029 12 ans 4579

SURGERES
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Votre service public de I'eau

CT La Rochelle Nord (2)

CT Aunis Nord (3)

ILE DE RE NORD

CTRé (1) CT Aunis Est - Surgeéres (5)

CT Vals de Saintonge Nord (9)

CT Aunis Ouest (4)

Pm

CT Oléron (6)

ST TROJAN

CT Charente-Seudre (11) +=+«+-

CT Vals de Saintonge Sud (10)

CT Saintes Est (12)
ST PALAIS SUR MER @) ﬂ_‘
VAUKSURMER Ry > CT Font Roman Nord (14)
ROYAN
P CT Font Roman Sud (15)

CT Pays Royannais (13)

Exploitant AGUR
Exploitant RESE
Exploitant SAUR
Exploitant CER-SAUR
CT Haute-Saintonge Nord (17)

Exploitant VEOLIA

Communes non adhérentes au SDE17

IERONT

Limite des

Limite des contrats d'affermage ou des entités hydrauliques (RESE)

La commune de Essouvert fait partie de l'entité hydraulique de Juicq-Asniéres CT Haute-Saintonge Sud (18)

La commune de Vergeroux fait partie du péril d" de Sud
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[a]

able d’Eau 17

2.1 L’origine de I’eau

La répartition géographique des ressources en eau propres a Eau 17, est concentrée dans le centre
et le sud du département de la Charente-Maritime. Elles sont constituées de 63 champs captants*, de
67 ouvrages de prélévement en service et d’'un prélevement d’eaux de surface a partir du fleuve
Charente. Ces ouvrages ont permis de produire 35 631 021 m® en 2019. Quatre champs captants
disposent de 2 ouvrages de prélevement.

Les importations depuis d’autres collectivités, non adhérentes a Eau 17, représentent
6 076 037 m3 en 2019.

Les besoins d’Eau 17 pour I'année 2019 représentent ainsi 41 707 058 m?3, somme des volumes
produits par Eau 17 et des achats d’eau en gros. lls permettent de répondre aux besoins des usagers
d’Eau 17 et d'autres collectivités non-adhérentes (communes de Rochefort et Saint Jean d’Angély
notamment, ventes d’eau en gros décrites a I'article 3.1).

Les besoins en eau potable les plus importants sont situés dans la zone littorale, plus urbanisée que
le reste du territoire et avec une forte variation de la population pendant la période estivale.

Depuis sa création, Eau 17 a pour vocation de mutualiser les investissements et de partager les
ressources en eau, afin de répondre aux besoins des usagers sur 'ensemble du département. Un
réseau principal d’alimentation d’'une longueur de 467 km, constitué de conduites d’'un diamétre
compris entre 250 et 700 mm, permet de répartir et d’optimiser I'utilisation des ressources.

Le schéma départemental d’alimentation en eau potable prévoit également la mutualisation des
ressources entre les différentes structures organisatrices des services de l'eau. Les importations
d’eau aupres de collectivités non adhérentes a Eau 17 (CDA de La Rochelle, ville de Saintes) ou en
dehors du département (Vendée Eau), sont nécessaires pour renforcer les secours en cas de crise et
répondre aux pointes de consommation pendant la période estivale.

2.1.1 Les eaux de surface : Le fleuve Charente

L’'usine de Saint-Hippolyte est le seul ouvrage d’Eau 17 produisant de I'eau potable a partir d’eaux de
surface. Elle est alimentée par la Charente, via le canal de 'TUNIMA*.

L'usine a été mise en service en 1980 avec une capacité de production de 25 000 m3/jour. Pour
renforcer la maitrise des ressources et la sécurisation de I'approvisionnement, Eau 17 a décidé de
porter la capacité de production de I'usine a 60 000 m3/jour. Ces travaux de modernisation se sont
achevés en 2009.

Elle contribue a l'alimentation en eau potable de toute la partie littorale de la Charente-Maritime, de
I'lle de Ré a I'lle d’Oléron. Pour s’affranchir d’'une pollution accidentelle de la Charente et limiter les
prélévements pendant la période d’étiage, I'usine dispose d’une retenue d’eau brute de 1,5 millions de
métres cubes utiles.

En 2019, 12 707 184 m3 d’eau potable ont été produits a partir de cette station. Cette ressource est
majeure pour Eau 17, elle couvre 30% de ses besoins en eau.

L’indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (indicateur de performance P108.3*) de
'usine de Saint-Hippolyte est de 100%.

13
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Jles pris en considération, pour le calcul du rendement de
I'usine de Saint-Hippolyte.

Canal de 'Unima, alimenté par la Charente

Retenue

1,5 millions de m?

N
AN
’
@
Ly
€
\ 4

Usine de traitement

@ Rejet

Eau recyclée
Vanne fermeée i

Charente

D

Réseau de production

‘// \\' Pompe de reprise
Ly P P

@ Compteur eau brute, aval a la retenue : 5 837 320 m?3
® Compteur eau brute, aval a la retenue : 5 833 144 m3
@ Compteur eau recyclée : 249 835 m?®

® Compteur eau produite : 12 707 184 m3

@ ® Compteur eau brute : 2 207 642 m?3

Volume prélevé dans le milieu naturel (aval retenue) = O+Q@+3-®@ = 13 664 271 m3

®
Rendementde lusine= — =93 %
O+0+3-®
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Les eaux souterraines proviennent de trois grands domaines distincts qui sont :

— APPORTS
LANOLE BLIGHARD ¢ .. Le domaine jurassique du nord du
département ou se développent
principalement des nappes libres (ou
nappes phréatiques), symbole A sur la
carte. Les ouvrages d’Eau 17 en service
sont peu profonds (max.: 30 m) et la
qualité peut étre facilement dégradée par
les activités humaines.

; DOMAINE
Y ~~—
JURASSIQM
Rochefort;
“ Usine Lucien Grand St Jean,

d'Angely

‘ W' usine de Coulonge
\ ‘_\ A
A
| |
Saintes
7\

DOMAINE
CRETACE

£ Royan AA
A A
Al
A
A
du centre et du sud du
département montre la coexistence de

nappes libres et de nappes captives
(symbole A sur la carte) parfois profondes
(jusqu’a 500 m de profondeur). Ces nappes
captives, développées en Saintonge, sont
isolées des pollutions de surface par des
terrains imperméables qui les recouvrent. Y

A
A Jonzac

Les nappes semi-captives apparaissent en

orange sur la carte (A). DOMAINE
A JERTIAIRE

Depuis les années 1980, le recours a ces nappes protégées a permis

de restructurer les réseaux d’adduction et ainsi distribuer une eau &
conforme vis-a-vis des nitrates et des pesticides pour le nord-est et le
centre du département.

Le domaine tertiaire du sud du département avec un seul champ captant, en nappe
captive.
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1 o tabloayy

Al doccanc nrr\r-r\nfn loc o

1Al

es prélevés en 2019 au niveau des ressources souterraines

d'Eau 17, avec les |nd|ces de protection des champs captants et les modes de gisement. Les
ressources sont regroupées en fonction du mode de gisement (nappe captive, semi-captive et libre),
puis classées par ordre décroissant des volumes prélevés.

Commune

NIEUL-LES-SAINTES
VENERAND
FONTCOUVERTE

ROYAN

MONTPELLIER-DE-
MEDILLAN
AUTHON-EBEON

SAINT-DIZANT-DU-
GUA
ECURAT

ARCES
LEOVILLE

SAINT-VAIZE
SAINT-VAIZE

SAINT-MARTIN-
D'ARY
SAINT-PALAIS-DE-
NEGRIGNAC
MONTENDRE

GEMOZAC

SALIGNAC-DE-
MIRAMBEAU
JUICQ

SAINTE-LHEURINE

LA CHAPELLE-DES-
POTS
MIRAMBEAU

DOMPIERRE-SUR-
CHARENTE
VAUX-SUR-MER

SAINT-BRIS-DES-
BOIS
ROYAN

SAINT-LEGER
LES ESSARDS
ROMEGOUX
PONS

SAINT-QUANTIN-DE-
RANCANNE
CHERAC

PORT-D'ENVAUX

Ressource

LA METAIRIE
LE VALLON

VALLEE DE
L'ESCAMBOUILLE-F
SAINT-PIERRE

GRAND FONT-F2

MARAIS-F2
GRATTE-POUILS-F2

LES PELOUSES DE
REVEILLOUX
LE TERRIER

METAIRIE DE
PUYRIGAUD
LA SALLE-F2

LA SALLE-F1
COUSTOLLE

LE MOULIN DES
AUBERTS

CHEZ GREGOIRE
BERNESSARD-F2
LE TAILLEDIS

ETRAY
FONT DE CLUZAC

LA VALLEE DE CHEZ
MALLET
LE JOYAU-F

LES GROLLES

BEL-AIR
LE POITOU

MARCHE DE GROS
LE RIVAUD

LA BASSIERE

LES COUASSES-F2
FONTDURANT-F2
PRADELLE-F2

LA BOISE
LES GAILLERIES
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Exploitant

RESE
RESE
RESE

R2E
RESE

RESE
SAUR

RESE

R2E
RESE

RESE
RESE
RESE

RESE

RESE
RESE
RESE

RESE
RESE
RESE

RESE
VEOLIA

CER
RESE

R2E

RESE
RESE
RESE
RESE
RESE

VEOLIA
RESE

Volume
préleve
(en m3)
902 887
759 889

727 447

639 720
495 084

461 622
450 328

379 875

371 680
341 668

336 907
336 340
309 497

299 598

237 969
223 114
219 864

216 088
206 001
204 692

196 590
194 249

175 746
175 340

172 569
160 740
145 086
142 466
125 044
114 432

109 981
105 277

Indice de
protection

100%
100%
100%

60%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

Mode de
gisement

Captif
Captif
Captif

Captif
Captif

Captif
Captif

Captif

Captif
Captif

Captif
Captif
Captif

Captif

Captif
Captif
Captif

Captif
Captif
Captif

Captif
Captif

Captif
Captif

Captif
Captif
Captif
Captif
Captif
Captif

Captif
Captif
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D'OLERON

SO S ——— O O O e Sl Exploitant Volume | Indice de Mode de
prélevé | protection | gisement
(en m3)
BEDENAC LE JARCULET RESE 100 570 100% Captif
JUICQ BOIS-MOREAU RESE 90 750 100% Captif
BRIE-SOUS-MATHA | CHEMIN DE MATHA RESE 70 724 100% Captif
SAINT-CESAIRE CHEZ VEILLON-F2 RESE 64 810 100% Captif
NERE PETIT MOULIN-F6 RESE 57 126 100% Captif
NERE AUFFRET-F3-GRAND RESE 52 081 100% Captif
BREUIL
MARIGNAC ROUMENECHE-F RESE 25 693 100% Captif
SAINT-AIGULIN CROIX-DE-VARACHAUD | RESE 0 100% Captif
CHENAC-SAINT- CHAUVIGNAC-ROYAN | R2E 2 336 057 100% = Semi-captif
SEURIN-D'UZET
CHENAC-SAINT- CHAUVIGNAC-CHENAC | CER 771932 100% = Semi-captif
SEURIN-D'UZET
LA CLOTTE FONT BOUILLANT-P RESE 742 955 100% = Semi-captif
LA JARD FONT-ROMAN-C RESE 719 867 100% | Semi-captif
CHENAC-SAINT- GRATTECHAT CER 327 798 100% = Semi-captif
SEURIN-D'UZET
CHAMPAGNAC LA BORNE-F2 RESE 188 781 100% = Semi-captif
SAINT-SIMON-DE- PONT-ENEAU RESE 182 048 100% | Semi-captif
BORDES
AVY LES SABLIERES-F RESE 118 909 100% | Semi-captif
FONTAINES- FIEF DU BREUIL-F2 RESE 69 655 100% | Semi-captif
D'OZILLAC
PLASSAY LA GARENNE-F2 RESE 35995 100% | Semi-captif
SAINT-DIZANT-DU- | LES FONTAINES CER 30 089 100% = Semi-captif
GUA BLEUES-S
LA CLISSE CHATEAU D'EAU-F RESE 0 100% = Semi-captif
LE CHAY POMPIERRE-P2 CER 2 335 020 40% [ ibre!
TRIZAY LE BOUIL DE RESE 2 037 224 100% '
CHAMBON-F _
SAUJON LA BOURGEOISIE-B1 R2E 1194 400 60% _|
CLION-SUR-SEUGNE | FONTRAUD-CLION-P RESE 507 936 100% _|
LA CLISSE LA ROCHE-P RESE 300 970 100% _|
SAINT-GEORGES- CHAUCRE-P CER 228 081 50% '
D'OLERON |
DAMPIERRE-SUR- LES MOTTES-F RESE 200 667 100%
BOUTONNE _
LE CHAY POMPIERRE-P3 CER 195 302 40% _|
POURSAY-GARNAUD | BOIS DE VERVANT-F2 | RESE 130 525 100% _|
LANDRAIS TOUT VENT-F2 RESE 84 259 100% [ Libre:
SAINT-LAURENT-DE- | L'AUBONNIERE-F3 RESE 66 964 100% '
LA-PREE _
CLAVETTE CASSEMORTIER-P RESE 58 666 60% _|
SIECQ LA BISTANDILLE-F RESE 52 485 40% [ Libre:
BRESDON FONTAINE RESE 33195 0% '
CHARLEMAGNE-F _
SAINT-GEORGES- CHAUCRE-F CER 0
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Laakalmactatalncdlond auaninaandasessources souterraines est de 23 349 324 m3.

L’indice global de protection des ressources d’eaux souterraines d’Eau 17 est de 89,5%. Cet
indicateur est obtenu en pondérant I'indice de protection de chaque ressource par le volume prélevé.

En considérant 'ensemble des ressources propres a Eau 17, avec les eaux de surface et les eaux
souterraines, l'indice global de protection est de 90,2%.

) . v ys ,
wimmn SERVICES La moyenne nationale de | |nc!|c9 d’avancement de la
i Qoservaroirenationar e PYOtECtion de la ressource en eau était de 73,6% en 2017.

Le volume total prélevé par Eau 17, dans le milieu naturel, est de 36 520 427 mé3.

Ce volume est réparti de la facon suivante :
Eaux de surface : 13171103 m3 36,1% (amont retenue de Saint-Hippolyte)
Eaux souterraines : 23 349 324 m® 63,9%
36 520 427 m?3

Concernant la station de production de Saint-Hippolyte, la différence entre le volume prélevé en
amont de la retenue (13 171 103 m?3), et le volume prélevé en aval de la retenue (13 664 271 m3),
s’explique par la variation du volume stocké.

Cette variation représente prés de 500 000 m? sur 'année 2019, soit un tiers de la capacité de la
retenue. L’alimentation de la retenue a été fermée en 2019 durant une période de 15 jours environ,
pendant des travaux réalisés sur le canal de 'UNIMA. Le niveau de la réserve était assez bas en fin
d’année.

Le volume produit par Eau 17 est de 35 631 021 ms.
Le rendement moyen des usines de production d’Eau 17 est de 96,3%.

35631 021 m?
(23349 324 + 13 664 271) m3

=96,3%
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Les achats deaux en gros, aux collectivités non adhérentes a Eau 17, représentent
6 076 037 m3 en 2019. Ces achats proviennent :
. De collectivités de Charente-Maritime non adhérentes a Eau 17, principalement a la ville de
Saintes et a la communauté d’agglomération de La Rochelle.
A des collectivités d’autres départements et plus particulierement a Vendée Eau, le syndicat
départemental d’alimentation en eau potable de la Vendée.

Les volumes importés en 2019 sont détaillés ci-dessous :
‘ Importations internes a la Charente-Maritime :
5 CDA LaRochelle : 2187 188 m3
Usine de Coulonge sur Charente (Saint Savinien) (eaux de

surface) et les forages en nappes captives de Coulonge (Saint
Savinien) et de Liberneuil, Plantis du Pére et Sorins (Taillebourg)

5 Ville de Saintes : 2 015 223 m3
Usine de Diconche (ressource de Lucérat, semi-captive)

5 Ville de La Rochelle : 112 240 m3
Forage en nappe libre d’Anais

5 Ville de Chatelaillon : 53 057 m3
Forage de La Ragotterie (Salles sur Mer)

5 Ville de Jonzac : 27 048 m3

Forages en nappe captive de Prés de Beaulieu et Beaulieu (Jonzac)

Importations depuis des collectivités hors département :

5 Vendée Eau : 1 628 409 m?
Usine de I’Angle Guignard (La Réhorte) (Eaux de surface)

5 CDA Grand Cognac : 51 084 m3
Captages de l'ile Marteau (Merpins)

5 SIAEP du Blayais 1788 m3

Total acheté 6 076 037 m?

La répartition entre les eaux souterraines et les eaux de surface des volumes achetés en gros est la

suivante :
Eaux de surface : 3815597 mé® 63%
Eaux souterraines : 2260440 m3 37%
6 076 037 m3

Les ressources de Coulonge sur Charente (CDA de La Rochelle) et de Vendée Eau sont des eaux de
surface.

19



Eau polakiz 2019 - au 17
117-2117 03555-20201103-CH1092 02 0-0E
Recu le N5-11.-2020

millions de m3 Evolution des volumes achetés en gros depuis 2007
10

Adhésion

de Royan
I '

Les achats d’eau en gros sont stables depuis 2014, avec en moyenne 6 millions de m3 importés par
an.

O P N W b U1 O N O

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Depuis lintégration du service de I'eau de la ville de Royan, dans le périmétre d’Eau 17, les achats
d’eau en gros ont diminué de 1,9 millions de m? par an. L’entit¢ de Royan alimente les services
périphériques de Médis Semussac, Saint Georges de Didonne, Saint Palais sur Mer, Saujon et Vaux
sur Mer. Depuis le 1° janvier 2014, les ressources nécessaires pour alimenter ces services sont
comptabilisées dans les volumes produits par Eau 17.

Les deux graphiques suivants illustrent I'évolution des volumes achetés en gros, auprés de la ville de
Saintes, de la CDA de La Rochelle et du syndicat Vendée Eau. Ces achats d’eau représentent a eux
seuls, 5,5 millions de m3 soit 96% des volumes importés.

Evolution des principaux achats d'eau en gros depuis 2011
3500 000 m3

3 000 000 m3
2 500 000 m3

2 000 000 m3
1 500 000 m3
1 000 000 m3

500 000 m3 I I
0 m3

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Ville de Saintes m CDA La Rochelle = VENDEE EAU
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freiuXx achats d'eau en gros durant I'année 2019

350 000 m3
300 000 m3
250 000 m3
200 000 m3
150 000 m3
100 000 m3
50 000 m3 I I I
0 m3
3‘04@} <<®&\Q} & V"&\ » 5‘9\\6 ?9'& @(50 J 06‘60 406\ ‘ oe
%Q,Q P
m Ville de Saintes E CDA La Rochelle Vendée Eau

Les achats d’eau en gros a la ville de Saintes et a Vendée Eau, sécurisent la fourniture d’eau potable
du réseau littoral, décrit a l'article 2.2, en période de pointe estivale. Eau 17 s’engage a maintenir les
préléevements sur ces réseaux tout le long de I'année, pour préserver la qualité de I'eau dans les
conduites.

Ville de Saintes : Les achats d’eau a la ville de Saintes représentent en moyenne 2,1 millions de
métres cubes par an depuis 2011. Les réseaux de la ville de Saintes et d’Eau 17 sont interconnectés,
et permettent des échanges d’eau, en provenance de 'une ou l'autre des structures.

Vendée Eau : L’'augmentation de la capacité de production de l'usine de Saint-Hippolyte, mentionnée
a l'article 2.1.1, permet depuis 2009 de diminuer les achats d’eau en gros a la Vendée. Les volumes
achetés au syndicat Vendée Eau sont stables depuis 2015, avec en moyenne 1,3 millions de métres
cubes par an.

CDA de La Rochelle : La CDA de La Rochelle est propriétaire d’'un ensemble de productions d’eau
potable situées a Coulonge sur Charente, sur la commune de Saint Savinien. Historiquement, Eau 17
importe de I'eau a la CDA pour alimenter les villes de Saint Savinien, Tonnay Boutonne, Aytré,
Périgny et Saint Rogatien, non desservies par le réseau principal.

Cette interconnexion entre les réseaux de la CDA de La Rochelle et dEau 17, s’inscrit dans le
schéma départemental d’alimentation en eau potable, pour mutualiser les ressources et sécuriser la
distribution d’eau potable sur le territoire des deux collectivités.

Depuis 2010, un maillage entre le feeder de la CDA et la station Le Thou (Eau 17), permet de secourir
le réseau littoral d’Eau 17 et la CDA de La Rochelle.

Les volumes achetés a la CDA de La Rochelle sont stables depuis 2013, avec en moyenne 2,2
millions de métres cubes par an.
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el SO e=0 a0+ rces d’Eau 17

Le graphique suivant présente I'évolution des volumes prélevés et achetés en gros par Eau 17, depuis
I'année 2007.

Evolution des ressources d'Eau 17 depuis 2007
Millions de m3

Adhésion
50 de Royan
45 |
40
35
30
25
20
15
10
5
0
S 8 3 = = S 3 S 9 = o 3 3
T & & ] & & ] & & K& & & ¥
m Achats d'eau en gros externes a Eau 17 m Volumes prélevés par Eau 17

Depuis 2014, les achats d’eau en gros sont stables et représentent en moyenne 14% des ressources
en eau d’Eau 17.

Les besoins en eau potable pour 'ensemble du département sont estimés a 50,7 millions de m?, dans
le schéma départemental d’alimentation en eau potable.

En 2019, les besoins en eau d’Eau 17 ont été de 41,7 millions de m3, pour desservir ses 457
communes adhérentes ainsi que les villes de Rochefort et Saint Jean d’Angély.

Les besoins en eau potable des villes de Chéatelaillon Plage, Jonzac, La Rochelle et Saintes sont
d’environ 9 millions de m3 par an.
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Les ressources en eaux de la Charente-Maritime sont réparties de facon hétérogene dans le
département. Le chapitre précédent, met en évidence une concentration des ressources d’Eau 17
dans le domaine crétacé, dans le centre et le sud du département.

Les besoins en eau les plus importants sont situés dans la zone littorale, avec une densité des
abonnés plus élevée et des pointes de consommation pendant la période estivale. Or, les ressources
présentes pres de la cote sont peu nombreuses et insuffisantes pour répondre aux besoins en eau de
ce secteur.

Depuis sa création en 1952, deux des objectifs majeurs d’Eau 17 sont la mutualisation des
investissements et I'approvisionnement en eau du littoral. Cette solidarité dans la gestion financiére
des investissements et dans le partage des ressources a permis la mise en place du réseau principal
d’alimentation. Un maillage de feeders permet d’interconnecter les différentes ressources et de
mobiliser I'eau pour répondre a 'ensemble des besoins du département.

Ce réseau d’'une longueur de 467 km est constitué de conduites d’'un diamétre compris entre 250 et
700 mm. L’interconnexion des ressources permet de répondre aux besoins en eau sur 'ensemble du
territoire, de lutter contre la pollution par les nitrates grace a un mélange des ressources et de
renforcer les secours possibles en cas de crise, au sein du territoire d’'Eau 17 et avec les autres
collectivités.

Le réseau principal d’alimentation, également nommé réseau primaire, est constitué de trois sous-
ensembiles, illustrés a partir de la carte page suivante :

Le réseau intérieur, interconnectant les principales ressources d’eaux souterraines,

Le réseau littoral, alimenté principalement par les usines de Saint-Hippolyte et de Bouil de
Chambon et par les achats d’eau en gros a la ville de Saintes, a la CDA de La Rochelle et a
Vendée Eau,

(CARA).
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USINE DE
L'ANGLE GUIGNARD

APPORTS
DE
VENDEE

Réseau principal d’alimentation
en eau potable d’Eau 17
au 31 décembre 2019

~

0 5 10 15 20

Kilométres

Ouvrages d'eau potable de Eau 17 :

P Usined'eau -~ Réseau littoral

) ——— Réseau Pays Royannais
A Captage en service : e
—— Reéseauintérieur

A Captage prochainementen service
A Captage prochainementarrété

v Usine d'eau d'une autre collectivité pouvant desservir
les réseaux de Eau 17
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one se@=a SaiSON estivale en 2019

La pluviométrie est suivie par Eau 17 sur des cycles du 1°" octobre de I'année N-1 au 30 septembre
de lannée N, a partir des valeurs transmises par Météo France au niveau de 6 stations
météorologiques de Charente-Maritime.

Depuis octobre 2015, le suivi de la pluviométrie est marqué par des cycles déficitaires et des épisodes
de sécheresse inquiétants.

Suivi du déficit de la pluviométrie depuis octobre 2015

0 mm
=

- 100 mm - 58 mm
- 150 mm =125 mm -131 mm
-200 mm
- 250 mm -212 mm
01/10/2015au  01/10/2016 au  01/10/2017 au  01/10/2018 au
30/09/2016 30/09/2017 30/09/2018 30/09/2019

10/2015 — 09/2016 La pluviométrie du printemps 2016 avait permis de maintenir les niveaux d’eau des
nappes avant I'été, particulierement sec et chaud. Cette saison estivale avait fait 'objet de plusieurs
records de production d’eau potable (au niveau du réseau littoral : pointe de production de 90 000 m3
le 15 aodt 2016, production de 80 000 m?3/j pendant 42 jours consécutifs).

10/2016 — 09/2017 La pluviométrie enregistrée a la station de Saintes, en considérant le cycle compris
entre le 1 octobre 2016 et le 30 avril 2017 est la plus faible connue depuis 50 ans. Les nappes
phréatiques n’ont pas pu se recharger au printemps 2017, alors que les niveaux des nappes libres
étaient les plus bas connus fin 2016.

Le débit de la Charente a avoisiné le débit mensuel interannuel quinquennal sec (QMM5 Sec)* tout le
long de I'année 2017. Le seuil de coupure a été atteint a plusieurs reprises pendant I'été (débit
inférieur a 10 m3/s), interdisant tout prélévement non prioritaire.

Le seuil de crise, en dessous duquel les usages prioritaires pour I'homme (santé, salubrité, eau
potable, sécurité civile) et la survie des especes présentes dans le milieu sont mis en périls, a été
atteint a quatre reprises, pendant une durée totale de sept jours.

Durant cette crise, la continuité de la production d’eau potable dans le département a pu étre assurée
grace a la mutualisation des ressources (entre maitres d’ouvrages et au sein du périmetre d’'Eau 17),
et grace a un été relativement maussade, ayant permis de limiter les besoins en eau.

10/2017 — 09/2018 Le cycle a débuté par un mois d’octobre déficitaire, compensé tardivement par les
mois de décembre 2017, janvier puis mars 2018. Les trois premieéres semaines du mois de juin ont
permis de retrouver une nette amélioration avant la saison estivale.

10/2018 — 09/2019 Le mois de décembre 2018, excédentaire en pluviométrie, a compensé le léger
déficit de 'automne 2018. Le cycle a été ensuite peu pluvieux, avec au 30 septembre 2019 un déficit
de 130 mm par rapport a la moyenne des 50 dernieres années. Seules les pluies excédentaires de
juin 2019 ont apporté un léger répit avant un été sec et chaud.
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iR e=0lifaspluiau=a=aantabté fortement par rapport aux 8 premiers mois. Le cumul

d’octobre a fin décembre (+ 222 mm / moyenne sur le département) est un des plus conséquents
enregistrés depuis 50 ans.

Précipitations Suivi de la pluviométrie du 01/10/2018 au 30/09/2019
(mm)
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. Suivi de la pluviométrie du 01/10/2019 au 31/12/2019
Précipitations

(mm)
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- ol suue=Chharente : En dehors d’un pic début février, le débit du fleuve
Charente a été inférieur au débit médian durant les dix premiers mois de I'année. Dés le mois d’avril,
le seuil d’alerte a été atteint. Le débit de la Charente a été inférieur au seuil d’alerte renforcé de 13
m?3/s durant 73 jours consécutifs, du 4 ao(t au 16 octobre 2019. Le seuil de coupure a été dépassé
pendant un mois, du 27 aodt au 25 septembre.

Débit de la Charente relevé a Chaniers en 2019

Source : site internet www.eau-poitou-charentes.org
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2019

Conséquences sur le niveau des nappes : Seuls les mois de novembre et décembre 2018 et le
début de 'année 2019 ont contribué & une recharge relative des nappes.

Suivi du niveau d'eau sur le piézomeétre de BEURLAY
Nappe libre du Turonien
Profondeur / téte
de forage (en m)
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Recharges des nappes faibles pendant

les hivers 2016 /2017 et 2018 / 2019
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'23,0 T T T T T T
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ice 2019 : Les restrictions d’usage de I'eau imposées par la
préfecture et le pic de consommation modéré du mois d’ao(it ont permis d’'éviter une pénurie des
ressources en eau a partir du fleuve Charente.

Evolution des ressources d'Eau 17 en 2019

Volume (m¥jour) Pluviométrie (mm/jour)
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e e - rces

2.4.1 Les programmes Re-Sources
@
Pour préserver les ressources en eau brute dans les bassins Prosramme 3
d’alimentation de captage d’eau potable en Nouvelle Aquitaine, un projet
régional de démarche Re-Sources est initié depuis les années 2000. Re SOU rC s

Ce projet s'appuie sur une volonté de changer les comportements, pour réduire et limiter les impacts
de 'Homme, via ses pratiques professionnelles (en agriculture, dans les collectivités pour l'entretien
des routes et des espaces urbanisés ...), sur la ressource en eau.

Des actions préventives sont menées sur des bassins d'alimentation de captage en eau potable. En
collaboration avec I'Agence de 'Eau Adour-Garonne, le département de la Charente Maritime et la
région Nouvelle-Aquitaine, Eau 17 s’est engagé a protéger trois bassins d’alimentation prioritaires et
vulnérables aux pollutions diffuses : les bassins versants de I'Arnoult, de Landrais et du fleuve
Charente.

Les programmes d’actions territoriaux s’articulent en trois volets :
'k Un volet agricole pour couvrir les sols, équilibrer la fertilisation, diversifier les rotations des
cultures, cultiver en agriculture biologique et réduire les produits phytosanitaires.

'l Un volet non agricole pour sensibiliser le grand public aux problématiques liées a la qualité de
9 . . .
'eau souterraine sur le territoire.

. Unvolet foncier, avec une stratégie développée par Eau 17 d'acquisitions fonciéres sur les
k zones sensibles.

Le bassin versant de I’Arnoult se situe entre Saintes et Rochefort. Il s’étend sur une superficie de
36 000 ha, dont 20 000 ha de surfaces agricoles. Ce bassin regroupe les captages de Trizay « Bouil
de Chambon » et de La Clisse avec « La Roche » et « Le Chateau d’eau ».

Aprés une évaluation du premier programme d’actions 2010-2014, une phase de concertation
réunissant un grand nombre d'acteurs locaux (élus, agriculteurs, associations locales,
institutionnels...) a été lancée en janvier 2015.

Ces différents groupes de travail ont permis d’aboutir a un second programme d’actions 2016-2020
validé en comité de pilotage le 17 septembre 2015 puis en commission des interventions de I'agence
de I'eau Adour-Garonne en décembre 2015. Le contrat a été signé par 'ensemble des financeurs et
des partenaires agricoles et non agricoles le 21 juin 2016.

L'année 2019 correspond a la quatriéeme année de ce programme d’actions territorial. Eau 17 a
présenté le programme Re-Sources lors de la journée mondiale de I'eau, le 21 mars 2019 a Saintes